EBA CANLI DERS UYGULMASINDAKI HATALAR ve COZUMLERI

Bu belgenin olusturulma amaci Eba Canli Ders uygulamasinda sik goriilen hatalarin
¢6ziimlerine daha kolay ulasabilmektir. Belgede yer alan sorunlarin ¢oziim 6nerileri igin Tiirkiye
capindaki tiim il ve ilgelerin Fatih Projesi Koordinatérliiklerine ve Yegitek personeli olan
meslektaslarimiza tesekkiir ederiz .

Meeting Registration Pending Approval - Toplanti Kaydi Onay Bekliyor Hatasi ve

oziimii

Kalan Siire Saniye Geri Sayma Hatasi Céziimii

Error Type: LastErrorType Auth Hatasi Coziimii

Finish Registration to Join the Meeting Hatasi Coziimii
Msvcp140.dll ve Vcruntime140.dll Hatasi Coziimii

Sdk init Failed-14 Hatasi Céziimii

Sistem Hatasi alan kullanicilar

Ogrenci ekraninda zaman cizelgesi var, dersin acildigi saatle 6grenci saati farkl,

Ogrencinin dersi yok gériniiyor

Ogrenci ekraninda toplanti kaydi, kayit formu, register islemi istenme hatalari

Canli ders olusturulamadi daha sonra tekrar deneyiniz hatasi

Eba’nin farkh okul bilgisiyle acilmasi. Iﬁg' retmenler icin)

Canli1 Ders Meniisii Yok. lidareciler icin)

Eba Android uygulamasi yiiklenmiyor. Cihaziniz bu siiriimle uyumlu degil

Enter Meeting Password, Sifre Ekrani |(")g' retmenler icin)

Canli Ders Baslatilamadi Hatasi



Meeting Registration Pending Approval - Toplanti Kaydi Onay Bekliyor Hatas1 Céziimii
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SEBEP: Bu hata canli derse baglanmak isteyen 6gretmenin bilgilerinin canli ders sistemine
gitmemesinden kaynaklaniyor.

¢OzUM: Bu sorunun ¢éziimii igin 6gretmenin tarayiciyl kapatip tekrar agip EBA’ya giris yapmasi gerekiyor.
Tekrar Canli Derse baglanmaya ¢alisinca sorun diizelecektir.



Kalan Siire Saniye Geri Sayma Hatasi Coziimii
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EBEP: EBA Canli Ders’e baglanirken Kalan Siire Saniye geri sayma hatasinin sebebi biiylk ihtimalle
bilgisayarinizda var olan viriis programi veya gilivenlik duvari.

COzUM: EBA Canli Dersten ve EBA’dan ¢ikip viriis programinin korumasini devre disi birakip giivenlik
duvarini kapatirsaniz blyik ihtimalle bu hatayi tekrar almayacaksiniz.



Error Type: LastErrorType_Auth Hatasi Coziimii

SEBEP1: EBA Canli Derse (st liste baglanmaya calisinca arka planda birkag tane EBA Canli Ders
uygulamasi agilinca bu hata veriyor.

SEBEP2 : Kurulum esnasinda sorun yasamis olabilirsiniz.
SEBEP3: Tarayicida programin galismasini engelleyen eklentiler olabilir.

COzUM1: Ctrl+Alt+Delete tus kombinasyonu ile ¢alisan programlardan tiim EBA Canli Ders uygulamalari
kapatilip EBA’ya tekrar giris yapip canli derse tekrar baglaninca sorun diizelmis olur. Ya da bunun yerine
bilgisayari kapatip acip tekrar canli derse baglanabilirsiniz.

COzZUM2: Anti viriis programini ve giivenlik duvarini devre disi birakip EBA Canli Ders uygulamasini
yeniden kurmak gerekiyor.

¢OzUM3: Tarayicinizda internet Download Menager veya Ad Blocker gibi eklentiler varsa bunlar da EBA
Canli Ders uygulamasini engelleyebiliyor. Bunlari devre disi birakip yeniden baglanmayi deneyebilirsiniz.



Finish Registration to Join the Meeting Hatasi Cozimii

Finish registration to join the meeting.

Vazgec Register

SEBEP: Bu hata canli derse baglanmak isteyen 6grencinin bilgilerinin canli ders sistemine gitmemesinden
kaynaklaniyor.

COzUM: Bu sorunun ¢dziimi icin 6grencinin tarayiciyi kapatip tekrar acip EBA’ya giris yapmasi gerekiyor.
Tekrar EBA’ya girip canli derse baglaninca sorun diizelecektir.



Msvcp140.dil ve Vcruntime140.dll Hatasi Coziimii

Oncelikle bu hatayi diizeltmeden 6nce Windows giincellemelerinizin tam ve son giincellemeler yiiklii
oldugundan emin olun. YUkl degilse yikleyin.

https://www.youtube.com/watch?v=mLXr64hNA24

Ozellikle EBA Canli Ders,Zoom Programinda ve Bircok Oyunda Karsilasilan MSVCP140.DLL VE
VCRUNTIME140.DLL Hatasi ve Coziimii icin Asagidaki Linklerden Bu Dosyalari indirebilirsiniz.

MSVCP140.DLL Sorunu icin: https://www.microsoft.com/tr-TR/download/details.aspx?id=48145

VCRUNTIME140.DLL Sorunu igin: https://www.sts-tutorial.com/download/vcruntime140

COZUM 2: Bu sorun EBA Canli Dersin kurulumunda sorun yasanmasindan kaynaklaniyor. C6ziim icin EBA
Canli Ders uygulamasini kaldirip c:Program Files klasériindeki EBA Canli Ders klasoriini sildikten sonra Anti-
Virls korumasi ve Guvenlik duvari kapali bir sekilde EBA Canli Ders uygulamasini yeniden kurmak gerekiyor.


https://www.youtube.com/watch?v=mLXr64hNA24
https://www.microsoft.com/tr-TR/download/details.aspx?id=48145
https://www.sts-tutorial.com/download/vcruntime140

Sdk init Failed-14 Hatasi Cozimii

-

errol

EBA Canli Ders 06zelligi basladigindan beri 6gretmenler ve 0Ogrenciler derslerine EBA
Uzerinden devam edebiliyorlar. Bu canli derslere baglanirken en fazla karsilasilan
sorunlardan birisi “Sdk init Failed-14” hatasi.

SEBEPLER

Bu hatanin genelde 2 sebebi olabiliyor. Bu iki durumu ortadan kaldirdiginiz zaman artik
bu hatayi almadan rahatlikla EBA Canli Derse baglanabilirsiniz.

Sebep 1: EBA Canli Derse baglanirken Ust (iste Derse Katil’a tiklayip EBA Canli Ders
uygulamasinin birka¢ defa agiimasi.

Sebep 2: EBA Canli Ders Uygulamasini bilgisayariniza kurarken bilgisayarinizda ¢alisir vaziyette
Anti-Virls programi olmasi. Bazi anti-virtis programlari kurulumda EBA Canli Ders programi
dosyalarinin eksik yliklenmesine sebep oluyor. .dll ile baslayan hatalarin alinma sebeplerinden
birisi de bu.

COZUMLER

Coéziim 1: Oncelikle Ctrl+Alt+Delete tus kombinasyonu ile gérev yoneticisi agilir. Buradan
aktif vaziyette galisan EBA Canli Ders uygulamalari varsa bunlar sonlandirilir. Bu islemin bir
baska yolu da bilgisayari kapatip agmaktir.

Coziim 2: Birinci ¢cozUm ise yaramamissa ve hala ayni hatayi almaya devam ediyorsaniz kurulum
asamasinda sorun yasamissiniz demektir. Bunun ¢6zimu icin 6ncelikle denetim masasindan
programlar bélimiinde kurulu olan EBA Canli Ders uygulamasini kaldiriniz. Daha sonra
C:Program Files (X86) veya C:Program Files klasorii icinde yer alan EBA Canl Ders klasoérin
siliniz. Bu islemleri yaptiktan sonra Anti-Virls programinizin korumasini devre disi birakin. Varsa
yine bilgisayarinizda giivenlik duvari onu da devre disi birakin. Bu islemleri yaptiktan sonra EBA
Canli Ders uygulamasini EBA’dan Uygulama indir butonunu kullanarak indirip yeniden kurun.
(Varsa daha once indirdiginiz dosyadan da kurabilirsiniz.)



Sistem Hatasi alan kullanicilar

Windows igin gerekli olan glincellemeleri yapmalari ve daha sonra
https://aka.ms/vs/16/release/vc redist.x86.exe dosyasini bilgisayarlarina kurmalari

gerekmektedir.

islem tamamlandiginda Microsoft Visual c++ paketleri yiiklenmis olacaktir .

Hata devam ediyorsa ;

http://download.microsoft.com/download/0/6/5/0658B1A7-6D2E-

474F-BC2C-
D69E5BIE9A68/MicrosoftEasyFix51044.msi bu linkteki fix uygulamasini ¢alistirin eksik
dosyalari tamamlamaya ¢alisacaktir

Hata devam ederse:

Antivirts programi kullaniyorsaniz, izinlerini kontrol etmelisiniz. Bazi antivirls programlari
“EBA Canl Ders”in internet erisimini kisitliyor olabilir.

* Windows guivenlik duvarini kapatmalisiniz. Glvenlik duvari, “EBA Canli Ders”in
internet erisimini kisithyor olabilir. Glvenlik duvarini kapattiginiz halde sorun
yasamaya devam ediyorsaniz, asagidaki adimlari uygulamalisiniz.

1. “Windows + R” kisayol kombinasyonuyla agabileceginiz “Calistir” ekranina,

= Calgtir X

— Bir program, klasor, belge veya Internet kaynaginin adini
.._J > - S L5
yazdiginizda Windows sizin igin agacaktir,

A [T <



https://aka.ms/vs/16/release/vc_redist.x86.exe
http://download.microsoft.com/download/0/6/5/0658B1A7-6D2E-474F-BC2C-D69E5B9E9A68/MicrosoftEasyFix51044.msi
http://download.microsoft.com/download/0/6/5/0658B1A7-6D2E-474F-BC2C-D69E5B9E9A68/MicrosoftEasyFix51044.msi
http://download.microsoft.com/download/0/6/5/0658B1A7-6D2E-474F-BC2C-D69E5B9E9A68/MicrosoftEasyFix51044.msi

“inetcpl.cpl” yaziniz ve “Tamam” digmesine tiklayiniz.

2. Agllan penceredeki “Gelismis” sekmesine tiklayiniz ve listedeki “TLS 1.0 Kullan”, “TLS

1.1 Kullan” ve “TLS 1.2 Kullan” kutucuklarini isaretleyiniz.
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Geligmig Ayarlan Geri Yikie

Internet Explorer Ayarfarni Sfirla

Internet Explorer'in ayarianni varsayilan durumuna Sifirta....
sffirlar.

Buny, yalnizca tarayone kullandamaz durumdaysa kullanmakbsmz.

3. Tamam dugmesine tiklayip tekrar deneyiniz.

AYRICA: eksik dosyanin adini Google’da aratip dosyayi ilgili yerlere kopyalamakta
¢Ozliim sunabilmektedir.
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Dikkat bu ¢6ziim icin ¢ikan sayfadaki uyarilari dikkatle okuyup uygulayin dil uzantili
dosyalar Windows dosyalaridir. Biitiin dll dosyalarini bu sekilde yiikleyebilseniz de
yonergeleri dikkatle yerine getirmek gerekir.

Bu ¢oziimlerle beraber Eba uygulamasini kaldirip viriis ve giivenlik duvarini kapatip
ylikleme yapmak bilgisayari kapatip agmak ise yarar sonuglar verir.



Ogrenci ekraninda zaman ¢izelgesi var, dersin a¢ildigi saatle 6grenci saati farkli,
Ogrencinin dersi yok goriiniiyor

Hata Gorseli:
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Bas.-Bitis
Ders Adi Tarih Saati
Matemotk  27-Nson- 16115 -

2020 715

Turkee 2eMisan- 15 -

Zarman cizelgesinde dnUmuzdeki 2020 1415

haftaya kadar canli ders ingllizee 2oNsen- 15115 -

bulunmamaktadir. 2020 16:15
DinKohGrG  29-Nisom- 16115 -
ve Ahlak 2020 1715
Bilgisi

KAPAT
Bilisim 3oNsane 1515 -
Teknolojileri 2020 1615
ve Yazihm
Fen 3oHNson- 1615 -
Bilimleri 2020 1715
Sesyal 02Mays- 1315 -
Bilgiler 2020 1415
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Bas.-Bitis
Ders Adi Tarih Saati
Matematik  27-Nisan- 1315 -
2020 14:15
Turkce 28-Nisan- 13:15 -
2020 14:15
Din Kuharo 29-Nisan- 1315 - | ”-hfmwﬁZO
ve Ahlak 2020 14:15 1
Bilgisi 29-Nisan-2020
Ingilizce 29-Nisan- 1515 - 30-Nisan-2020
2020 16:15 { T L
30-Nisan-2020° |
Bilisim 30-Nisan- 12:15 - 13:15 !
Teknolojileri 2020
ve Yazihm
Fen 30-Nisan- 16:15 -
Bilimleri 2020 17:15
Sosyal 02-Mays- 16:15 -
Bilgiler 2020 17:15

Sebepler: Tanimlanan ders saatleri indeksinin 6grencilere aktarilamamis

olmasi
Cozumler:

bu sorunun 28/04/2020 tarihi itibari ile ¢6zildigl duyurulmustur. Okul idaresi canli dersi
dersin gerceklesmesinden 4-5 saat 6nce olusturdu ise bu hatanin olmamasi beklenmektedir.
Hata ile karsilasilmasi halinde gruptan bu hata ile karsilasildi haberini veriniz.

Ozel mesajla
Okul:
Ogrenci Ad:

Ogrenci
Soyadi:



Ogrenci T.C. Numarasi :

Hata ekran gorintisi:
Hata aciklamalari:

Bilgilerini istenerek ilgili ekibe aktarilacaktir.



Ogrenci ekraninda toplanti kaydi istenmekte, kayit formu goriinmekte, register
islemi istenmekte

Hata Gorseli:

D= d v .4 &m09:06

(Y @ ebagov-trzoom.us/me

Toplanti Kaydi Onay Bekliyor

BU toplanti Icin kayit isteginiz onay icin
toplanti sahibine gBnderildi. Kayt
durumunuzla ilgili bir e-posta alacaksiniz.

Tap OF 1o regester this webinar

TURKGE
Vazget Tamar

27 Nisan 2020 08:45
Istanbul

Toplant Kimligi 964-5326-4271
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TURKGE - Registration

Cancelled Gelen kutusu

RA K*+*44% ng.07 &
Alicilar: ben

Your registration for TURKGE at Apr 27, 2020 08:45
AM UTC has been cancelled

You will not receive any further emails about this

Finish registration 10 join the meeting
webinar.
Vazgee Register
“ “ -
Yanitla S Yénlendir
yanitla

Sebepler: Zoom kaydi otomatik olarak

atlanmiyor. Coziimler:

Bu hatanin 28/04/2020 tarihi itibariyle giderildigi duyuruldu. Normal sartlarda bu ekranin

cikmamasi gerekir. Ogrencilerimiz kayit sayfasini doldurmasinlar. Register yapmasinlar. Hata ile
karsilasilmasi halinde gruptan bu hata ile karsilagildi haberini veriniz.

Ozel mesajla
Okul:
Ogrenci Ad:

Ogrenci
Soyadi:

Ogrenci T.C. Numarasi :



Hata ekran gorintisi:
Hata aciklamalari:

Bilgilerini istenerek ilgili ekibe aktarilacaktir.



Canli ders olusturulamadi daha sonra tekrar deneyiniz

Canli dersiniz olusturulamadi. Lutfen daha
sonra tekrar deneyin

Sebep: idareciler canli ders olustururken sunucudan gec cevap alirlar.

C6zUm: Bu hatanin ¢6ziim icin iyilestirmeler devam etmektedir. Sakin zamanlarda girmeye
¢ahsmak. Farkli tarayicilar kullanmak ise yarayabilmektedir.



Eba’nin farkl okul bilgisiyle agilmasi. (Ogretmenler igin)
Sebep: E-okul, MEBBIS kayitlarinda hata veya bu bilgilerin

gincellenememesi.

Go6zim:

Ne ararmigtiniz? @ Mithat Ugur v

B¢ Canli Dersler Gru plar

#  Sinaviar siniflar @ Gruplar @ Gruplan Yonet Gruplan Kesfet

I «kutuphane

Bilgilerinizin guncel olmadigini dosunayorsaniz latfen bilgilerinizi guncelleyin.
= Listeler
= Calgmalar Okulum: @ Ilyash Ortackulu © il Milli Egitim MadarlGgo

& Raporlar

Mesleki Gelisim » o
~h

Akademik Destek 3

@ Gruplar

Portfolyolar
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® Dosyalar

g e bl

Sol taraftaki Gruplar sekmesine tiklayiniz Okulum kismindan okul se¢erek okulumu
degistir digmesine tiklayabilirsiniz.

Hata devam ederse veya okul adi gelmezse ayni sayfada bilgilerimi glincelle diigmesini kullaniniz.

Hata devam ederse MEBBIS gérevlendirme kayitlarini kontrol ettiriniz. Ayrica e okul da
Kullanici adi olarak T.C. kimlik numaranizin oldugu bir adet hesabin oldugundan emin
olunuz. Kayitlar diizenlendikten sonra bilgileri tekrar giincelleyiniz.



Canli Ders Meniisii Yok. (idareciler i¢in)
Sebep: E-okul, MEBBIS kayitlarinda hata veya bu bilgilerin

glincellenememesi.

Cozim:

=
Ne aramigtiniz? @ Mithat Ugur v

B¢ Canli Dersler Gru plar

"J

Sinaviar Siniflar @ Gruplar @ Gruplan Yonet Gruplan Kesfet

I Kitiphane
Bilgilerinizin guncel olmadigimi dasunayorsaniz latfen bilgilerinizi guncelleyin
= Listeler

& galigmalar Okulum: @ ilyash Ortackulu Q i Milli Egitim Madurlagu

€ Raporlar

= Mesleki Gelisim »e
, 4+
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= SUBE EKLE

& Gruplar

[ Portfolyolar

® Dosyalar
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Gruplar sekmesine tiklayiniz, bilgilerimi glincelle digmesini kullaniniz.

Hata devam ederse MEBBIS gorevlendirme kayitlarini kontrol ettiriniz. idareci kaydinin
bulundugundan emin olunuz. Ayrica e okul da Kullanici adi olarak T.C. kimlik numaranizin
oldugu bir adet yonetici yetkili hesabin oldugundan emin olunuz. Kayitlar diizenlendikten
sonra bilgileri tekrar giincelleyiniz.



Eba Android uygulamasi yiiklenmiyor. Cihaziniz bu siiriimle uyumlu degil

& GooglePlay Q
ela EBA
Egitim Bilisim Agr (EBA)
3,1 3] 10 Mn+
INEN] 24 M PEGI3 @ Indirme
yorum

& Cihazinz bu siiriimle uyumlu degil.

€ Bu uygulama, cthazimiz igin optimize
edilemiyor

Bu uygulama hakkinda 2
Egitim Bilisim Ag1

Sosyal

Sebep: Android striimiintz yeterli degil.
Cozum: Eger varsa telefon veya tablete glincel rom yiikleyiniz



Enter Meeting Password, Sifre Ekrani (Ogretmenler igin)

Hata Gorseli:

F 4 %84m13:50

Please enter your meeting password

Cozim: Bu hata ile ilgili calismalar devam etmektedir. Yazilimi kapatip
tekrar agmak, yeniden yiklemek gibi dogrulanmamis ¢oziimler
bulunmaktadir.



Ders Baslatilamadi

Gozim: Anlik hata olarak bildirilmistir. Birka¢ kez denemek, ¢ikis yaparak
tarayici degistirmek, bu ekranda biraz beklemek tavsiye edilmektedir.
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